Algemene Voorwaarden GeZonder Narcisme

—onderdeel van Sovereigh Support

Ik, Gwen Konings van GeZonder Narcisme, help je graag met mijn diensten. Lees deze verklaring
goed voordat je een product of dienst van mij afneemt. Met deze voorwaarden bied ik je de beste
ervaring.

De beoogde resultaten van mijn diensten en een disclaimer

Mijn diensten variéren van digitale kennisproducten voor tot online coachingsessies met
slachtoffers van narcistisch misbruik en toxische relaties. Wanneer je dit ervaart, ga je door een
erg uitdagend proces van cognitieve, emotionele en spirituele groei. Ik faciliteer deze groei en
beperk de groeipijn. Hiertoe kies ik in sessies intuitief de mij bekende meest effectieve helende
en/of inzichtgevende modaliteiten. |k verricht geen fysieke handelingen en geef hooguit beperkt
medisch advies, mocht ik dat nuttig voor je vinden. Ik ben geen gediplomeerd therapeut, maar
werk veilig en effectief binnen mijn expertise. Hierbij heb ik als doel een zo goed mogelijk
resultaat behalen voor jou als afnemer van mijn producten en/of diensten.

Dit resultaat is kort samengevat:

e Kennis en onderscheidingsvermogen omtrent (vooral verborgen) narcistisch misbruik;

e Inzicht in eigen functioneren en kwetsbaarheden, waardoor toxisch gedrag en misbruik
worden aangetrokken. Ook het bewust maken van onverwerkt trauma dat hierbij speelt;

e Validatie van je ervaringen en emoties met als doelen je zelftwijfel te verminderen en je
eigen waarneming meer te vertrouwen, ingeval jouw naasten toxisch gedrag vertonen;

e Hetleren onderscheiden van je eigen behoeften en wensen, en die van de toxische
mensen in jouw omgeving. En jou motiveren om je eigen verlangens na te streven;

e Ondersteuning bij het emotionele en cognitieve (rouw)proces, ontketend door het besef
dat dierbaren zich toxisch gedragen en hun relatie(s) met jou deels bewust saboteren;

e Hetvoor en met jou helder maken van jouw beste vervolgstappen in jouw situatie vanuit
jouw zelfrespect en zelfzorg en gericht op het nastreven van de door jou geuite wensen.

Ik geloof dat wanneer jij slachtoffer bent van toxisch gedrag, dit voortkomt uit jouw onverwerkte
trauma’s en saboterende overtuigingen, die door toxische indoctrinatie zijn geinternaliseerd.
Ook doordat er nog onvoldoende sterke en consistente verbinding bestaat met jouw innerlijke
kompas/intuitie (de sturing vanuit je ziel of je Hogere Zelf). Met al mijn diensten en producten
richt ik me op het bewust worden van deze saboterende overtuigingen en het helpen verwerken
van onverwerkte trauma’s, wat de weg vrijmaakt voor nieuwe overtuigingen die wél in het belang
zijn van jouzelf. En automatisch ook je “ziels”’bewustzijn en intuitie verruimt.

Hierdoor raak je in mentaal, emotioneel en ook energetisch opzicht steeds meer afgestemd op
je innerlijke kompas, dat je via je intuitie continu de weg wijst naar wat je wilt. Je zult hiervoor
steeds de situaties aantrekken die je het meeste groei richting deze afstemming geven. Die
situaties stemmen aanvankelijk niet overeen met wat je wilt. Hiervoor aanvaard ik geen enkele
aansprakelijkheid.



Ik zal mijn uiterste best doen om ervoor te zorgen dat je de kortste weg naar afstemming volgt die
mogelijk is, maar die weg is niet de meest comfortabele. In je comfortzone groei je minder snel
of helemaal niet naar het gewenste doel. Door mij geleverde diensten en acties die je neemt op
grond van mijn adviezen, werken ook lang door nadat mijn dienstverlening is geéindigd. Het is
mogelijk dat er door het opvolgen van mijn adviezen extra of nieuwe uitdagingen ontstaan. Dit is
inherent aan het proces van losmaken uit toxische invloeden en de daarmee aangezwengelde
zelfverwezenlijking -en ook bij niets doen nemen uitdagingen met toxisch ingestelde mensen
toe! Deze uitdagingen geven je nieuwe lessen die je nu aankunt ten behoeve van jouw te
verwezenlijken doelen en de door jouw ziel verlangde groei. Mijn online kennisproducten
bereiden je voor op wat je kunt verwachten tijdens je bewustwording en begrenzing van toxisch
gedrag. Ook bied ik extra tussentijdse ondersteuning voor eventuele uitdagende situaties in mijn
groepsprogramma.

Verder behoud ik mij het recht voor om mijn (groeps)sessies te weigeren aan iedereen bij wie ik

me niet prettig voel of waarvan ik verwacht of ervaar dat die de veilige sfeer in mijn groepen zal

verminderen. De kans hierop beperk ik tot een minimum doordat de groepen alleen toegankelijk
zijn voor klanten die al ten minste één individuele coachingsessie met mij hebben gehad.

Los hiervan kunnen er gaandeweg een sessie inzichten ontstaan waaruit ik concludeer, dat ik
niet de juiste persoon ben om jou (verder) bij te staan. In dat geval zal ik dit onverwijld op een
open en respectvolle wijze naar je aangeven, met eventueel de aanpak die voor jou naar mijn
mening wél het beste en snelste resultaat zal geven.

Ook zodra ik merk dat voor jou een nog sneller resultaat haalbaar is met een aanpak die ik niet of
onvoldoende beheers, zal ik je daar direct op wijzen en eventueel personen noemen die zich op
dat gebied hebben bekwaamd.

Door het boeken van je dienst(en) bij mij ga ik ervan uit dat je het voorgaande aanvaardt en dat je
mij niet verantwoordelijk houdt voor eventuele negatieve gevolgen die kunnen voortvloeien uit
mijn diensten.

Je erkent ook dat je tijJdens een coachingsessie de gelegenheid hebt om vragen te stellen over of
te uiten wat je niet prettig of anderszins niet helpend vindt. Je bent vrij om aan te nemen wat
resoneert en het overige te verwerpen. Dit is op zich geen reden voor restitutie van de voor de
desbetreffende dienst betaalde vergoeding. Over restitutie meer bij het verderop volgende
onderdeel “Betaling en recht van annulering van geboekte, door mij te leveren diensten en
producten”.

Vertrouwelijkheid

Alle informatie in en rondom de sessie(s) wordt vertrouwelijk behandeld. Ook zal ik je
persoonlijke gegevens, naam, adres en e-mailadres met niemand anders delen. Voor
gegevensverwerking zie verder de privacyverklaring op mijn website www.gezondernarcisme.nl
(link “privacy” in de footer).

Betaling en recht van annulering van geboekte, door mij te leveren diensten en producten

Betaling gebeurt vooraf bij het boeken van de dienst via de website met het daaraan gekoppeld
betaalsysteem. Annuleren van een geboekte dienst is niet mogelijk. Verzetten van de datum


http://www.gezondernarcisme.nl/

evenmin, behoudens overmacht. Mits je dit onverwijld na het optreden van de overmacht laat
weten via gwen@gezondernarcisme.nl, kun je een nieuwe afspraak voor het afnemen van de
dienst maken, als dat redelijkerwijs nog mogelijk is.

De betalingsvormen die ik op dit moment accepteer zijn iDeal (Nederland) en Bancontact
(Belgié€). Prijzen zijn in Euro's.

Restitutie van voor producten als e-books en online trainingen betaalde bedragen is niet
mogelijk.

Intellectueel eigendom

Ik bied kennisproducten aan in de vorm van onder meer e-books en per 2025 ook online
trainingen. Al deze inhoud is door mijzelf geproduceerd en wordt beschouwd als mijn
intellectuele eigendom. Dit is alleen voor persoonlijk gebruik en mag op geen enkele manier
worden gedeeld of doorverkocht.

Oplossing van geschillen

In het geval dat er ondanks mijn klant- en resultaatgerichtheid een geschil of onenigheid
ontstaat, stel ik voor dat we het onderling in goed overleg proberen op te lossen. Ik streef naar
een redelijke oplossing voor zowel jou als mij. Wanneer jij en ik tijdig en helder communiceren,
beperken we samen de kans dat er een onoplosbaar geschil groeit tot een minimum.

Toepasselijk recht

Dit contract valt onder de wetten van Nederland, waar GeZonder Narcisme, onderdeel van
Sovereign Support, is gevestigd. Als er gerechtelijke stappen moeten worden ondernomen, zal
dit gebeuren naar Nederlands recht.

Erkenning en toestemming om diensten te ontvangen

Door mijn producten dan wel diensten te betalen en te boeken, bevestig je dat je de
bovenstaande voorwaarden hebt gelezen en daarmee akkoord gaat, dat je minstens 18 jaar oud
bent en dat je Gwen Konings en GeZonder Narcisme niet aansprakelijk stelt voor eventuele
negatieve gevolgen die voortvloeien uit de in die hoedanigheden geleverde producten en
diensten.

Datum van deze versie van de Algemene Voorwaarden: 8 januari 2025
Opgemaakt door Gwen Konings van GeZonder Narcisme, onderdeel van Sovereigh Support,

Ingeschreven onder nummer 72642661 in het handelsregister van de Kamer van Koophandel.



